a) Equipos de Trabajo

RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2019: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Porcentaje de

Porcentaje de

N° Metas
Identificacion Equipo Trabajo CDC Cantidad de Personas que Comprometidas Cumplimiento Global  Incremento por
2019 (Centros de Responsabilidad) Componen el Equipo 2019 2019p or Equipo de Metas por Equipo Desempeiio
L 2019 Colectivo 2019
Depana.mer.\fo Técnico de Construcciones 137 10 99,9% 2%
y Urbanizacién.
Departamento Operaciones
Habitacis Departamento
Qu[llota, Departamento Prc.:vlr.wlal San 108 9 100% 8%
Felipe, Departamento Provincial San
Antonio, Oficina Local La Ligua, Oficina
Local Valparaiso
Departamento Administracion y Finanzas,
Departamento de Programacion Fisica y 78 10 100% 8%
Control
Direccion Regional, Departamento
Juridico, Seccién Contralorfa Interna, o
Unidad de Informatica, Unidad de 94 10 100% 8%
Difusién, Oficina Gestion de Suelos
413

b) Nombre del Equipo

D

1. Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacién

Nombre Indicador 2019

Férmula 2019

(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+
indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de las
ponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +
indicador 3)*100

1. Ejecucion presupuestaria del  99,1% al
31.12.2019 (ponderacion 70%)

[(Recursos ejecutados al 31.12.2019/ Total|
recursos del presupuesto vigente de cierre del afio|
2019)*70% ]*100

Unidad de Medida
2019

Meta 2019

Numerador

Sumatoria de Ponderaciones
programadas: 3 indicadores a

Denominador

Resultado

Resultado Efectivo 2019

Numerador

Sumatoria de Ponderaciones
programadas: 3 indicadores a

Denominador

Nota Técnica 2019 (segun corresponda)

1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepcion de los subtitulos
32,34.07 y 35 dado que no se consideran gasto. £l cumplimiento mayor o igual al 99,1%,
obtendra el 70% de la ponderacién.

2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecucion respecto del promedio de la ejecucién
presupuestaria de los afios indicados, obtendr el 15% de la ponderacién. De lo contrario, la

Razén Incumplimiento 2019

. . deracion serd 0.
Porcentaje de I deracion de los indicadores d Diciembre Diciembre pon )
1| porcentaie de ta ponderacion de tos ndicadores e - ) PORCENTAE 100% 0 100% o 3. Indicador 3: No aplica
ejecucion presupuestaria para el afio 2019 2 Aumento de la gjecucion presupuestaria del 1. 70% 1. 70% Si la ejecucion Subtitulo 31 es menor que el 99,1%: deberan considerar un aumento en el
it . ), | ,1%:
subiitu 31 ol 30062019, respeco o 2. 15% 2. 15% porcentaje de ejecucion respecto del promedio de la ejecucién presupuestaria de los afios
:0 06 de'm:aﬁos 2015, 2016 20]7(’0"demdén 3. 15% 3. 15% indicados, obteniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderacion sera 0. Sin
1590 » 2016y P embargo, si la ejecucion Subtitulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendra el 15% del
ponderador.
4. Considera un decimal.
3. Aumento de la ejecucion presupuestaria del nsidera un decimal
subtitulo 31 al 31122019, respecto del
porcentaje promedio de los recursos ejecutados al
31.12 de los afios 2015, 2016 y 2017 (ponderacion
(15%)
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Pblicos,
Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos,
Constr 6
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al| (N de proyectos urbanos adjudicados  all ooy Urhm:e Obras Urbanas, de Parques Urbanos y Conservacién de
2 [31.07.2019, respecto del total de proyectos urbanos|31.07.2019/ N° total de proyectos urbanos PORCENTAJE 90% 90 100 100% 4 4 d ) No aplica

programados a adjudicar al 31.07.2019

programados a adjudicar al 31.07.2019)*100

2. Considera la etapa de disefio y ejecucion del proyecto.
3. Elhito de adjudicacién, se determinara mediante Informe de la Comision Evaluadora




Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa
de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2019,

(N" de actividades del Programa de Calidad de Vida
y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2019/N* total

1. €l Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera incluir al menos una actividad por
cada uno de los siguientes temas:

* Vida saludable.

* Conciliacion de vida laboral y famifiar.

* Compromiso, Felcidad y Empoderamiento

2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y

3 |respecto del total de actividades definidas en el PORCENTAJE 80% 100%
Pm"mma o Cotad e V\dla s labo'ra‘ 1o aito| 4 actividades definidas en el Programa de Calidad o 8 10 10 10 juntoa las de os de cada SERVIU. No aplica
S v de Viday Clima Laboral del afio 2019)*100 3. Al término de la ejecucién de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, debers realizarse una evaluacion de satisfaccién de los funcionarios, respecto del
programa ejecutado.
4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a
realizar principalmente acciones sin costo.
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2019. Del total
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa(N* de acuerdos cumplidos al 31.12.2019, de reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio debera haber participado al
Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019,| comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita menos, en el 50% de las reuniones realizadas.
a tal Blparti umeli " prometi remial Biparti PORCENTAJE 88% 7 8 88% 7 8 une zac .
respecto del total de acuerdos comprometidos en la| SERVIU/ N° total de acuerdos comprometidos enla 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que|
Mesa Gremial Bipartita SERVIU Mesa Gremial Bipartita SERVIU del afio 2019)*100 existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas
en una reunién de la mesa gremial durante el aio 2019, quedando consignado como acuerdo
en el acta de dicha reunion.
Porcentaie de cumplimionto de I matria pc.|(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el 1. €l cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La,
5 |oonor d‘e‘ . mlg" indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la PORCENTAJE 90% 90 100 92% 92 100 ponderacion de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2019, No aplica
ponderacién de cada indicador PGC)*100 enviado a las regiones a més tardar a enero de 2019.
1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 dias hbiles, y plazo
parafinalizar de 9 dias habiles.
2. Se excluye casos con prérroga publicada, por situaciones excepcionales o mayor|
complejidad, que recibirdn respuesta definitiva 20 dias habiles después de publicar prérroga
(Nimero de casos de ley 19.880 ingresados en el plelidad, querechiran respy nitta 20 s Tabies despucs de publicar prorroga
hasta en 6 meses de la fecha de ingreso, segn ley 19.880.
sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con o i b
3. Se excluye casos derivados con 3 o mas dias habiles desde ingreso, derivados de N.C. ol
Porcentaje de los casos de ley 19.880 ingresados en | respuesta definitiva publicada en un plazo no Serem (derivacion tarlia) y los que por fuerza mayor (corte de us o internet, situacioncs do
i (derivaci i ue por fuerz uz oi , situaci .
6 |sistema CRM SIAC con respuesta definitiva publicada |superior a9 dias habiles/Numero total de casos de PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963 " v los que p 22 mays " | No aplica
° esta ¢ evacuacién por emergencia, caida de redsistema OFPA o CRM SIAGetc, justificadas en si
en un plazo no superior a 9 dias habiles. ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, ) 8
mismas y avisadas por la autoridad o encargado respectivo), no puedan finalizarse en un plazo
hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva sin > .
teode prérrona) 100 de 9 dias habiles o menos y no cuenten con prérroga.
prorrog 4.Seincluye casos deley 19.880 via de atencion:
~carta, correo electrénico, correo electrdnico ministro, web
~presencial, teléfono y terreno que requieren respuesta por carta
Refiere a respuestas por escrito
1. Incluye todo proyecto FSV, FSEV, PPPF, DS 27, DS 10 que al 31.12.2018 no haya iniciadol
obras. Para el caso del DS 10, proyectos que se encuentren aprobados /o en evaluacién por
SERVIU. Incluye ademis proyectos con calificacion definitiva a junio 2019 para FSEV,
viviendas asignadas hasta el 30.09.19 para PPPF
2. Vivienda iniciada es toda vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno
Porcentaje de inicio de viviendas asociadas a -
" (N* de viviendas iniciadas asociadas a proyectos afio 2019 registrada en los Sistemas Munin y Trazabilidad; y/o en registro Excel proporcionado
proyectos FSV, FSEV construccién, PPPF, DS 27 y DS| FSV, FSEV construccion, PPPF, DS 27 s 10| or DITEC.
7 |10 durante el afio 2019, respecto al total de viviendas| . . M Porcentaje 90,00% 90 100 91,8% 8.646 9.419 4 y No aplica

asociadas a proyectos FSV, FSEV construccion, PPPF,
D527y DS 10 programadas a iniciar el afio 2019

durante el afio 2019 / N° total de viviendas
programadas a iniciar el afio 2019) *100

3. Metodologia

a) DITEC propone la cartera (punto 1), estimacién de llamados y proyectos calificados 2019. b)
trabajo con regiones para consensuar cartera. c) DITEC informa meta y programacién 2019.

4. La meta se podré modificar 2 solicitud de cada region, adjuntando las justificaciones
pertinentes segun instrucciones DITEC,

5. La meta se podré actualizar durante el aiio en la medida que se actualice informacin en los
sistemas/base excel.




Porcentaje de término de viviendas asociadas al
proyectos FSV, FSEV construccion, PPPF, DS 27 y DS|
10 durante el afio 2019, respecto al total de viviendas
asociadas a proyectos FSV, FSEV construccién, PPPF,
DS 27y DS 10 programadas a terminar el afio 2019

(N" de viviendas terminadas asociadas a proyectos
FSV, FSEV construccion, PPPF, DS 27 y DS 10
durante el aflo 2019) / N° total de viviendas|
programadas a terminar el afio 2019) *100

Porcentaje

90,0%

920 100

92,7%

11.426 12.321

1. Incluye todo proyecto que al 31.12.2018 se encuentre sin terminar y cuya programacion de
termino tenga como fecha maxima el 31.12.2019.

2. Vivienda terminada es toda vivienda asociada a un proyecto con Acta de Recepcién SERVIU|
definitiva aio 2019 registrada en los Sistemas Munin y Trazabilidad;y/ o en registro Excel
proporcionado por DITEC.

3. Metodologia:

a) DITEC propone la cartera (punto 1). b) trabajo con regiones para consensuar cartera c)
DITEC informa meta y programacion 2019.

4. La meta se podré modificar a solicitud de cada regién, adjuntando las justificaciones
pertinentes segun instrucciones DITEC,

5. La meta se podra actualizar durante el afio en la medida que se actualice informacién en los
sistemas/base excel.

No aplica

Promedio delos porcentajes obtenidos durante los
meses del afio respecto del cumplimiento de registro
de visitas ITO en el sistema informtico Munin,
realizadas a los proyectos en ejecucién de los
programas habitacionales vinculados a DS174-DS49-
D105y DS255.

(Sumatoria de los Porcentajes obtenidos del
cumplimiento mensual del registro de visitas ITO
en el sistema informatico MUNIN/12)

RAZON

85%

85 100

83,7%

1004,4 12

1. Para el caso de los programas FSV y FSEV, se consideraran los proyectos de construccion
regulares de todas las tipologias

2. Se considerarén PPPF grupales e individuales.

3. Se considerard como proyecto en ejecucion, todos los proyectos que aparezcan en los
sistemas con un avance fisico mayor a 0% y menor a 100%, y que no estén paralizados.

4. El avance fisico corresponde al avance ingresado por el ITO y ratificado por el supervisor|
(Avance Acumulado Actual).
5.5ino se dispone del Informe de cumplimiento de DITEC a la fecha de medicion y validacién
de la Meta, se presentar como medio de verificacién un Informe Regional con los Avances
Obtenidos.

La presente meta se considera semicumplida, ya que el programa FSVE no cumple con el registro

de visitas en los meses julio, agosto y septiembre

s

Porcentaje de acciones del plan operativo de
respuesta regional implementadas respecto al total de
acciones programadas a implementar al 31.12.2019

(N° de acciones del plan operativo de respuestal
regional implementadas/N® de acciones del plan|
operativo de respuesta regional programadas a
implementar al 31.12.2019)*100

Porcentaje

100%

100%

LEl Plan de Respuesta Sectorial considera acciones del N.C, SERVIU y SEREMI, siendo el
instrumento para el desarrollo de los Planes Operativos de Respuesta Regional.

2.6l Plan operativo de Respuesta Regional debe ser elaborado por SERVIU y SEREMI, validado|
2131.03.2019 por Ia Comisién Asesora de Gestion de Riesgos de Desastres y Reconstruccion y|
DITEC.

3.6l Plan operativo de Respuesta Regional debera consignar los plazos para la ejecucion,
responsables y verificadores para cada una de las acciones,que se formularan conforme al
Plan de Respuesta Sectorial,elaborado por la Comision Asesora de Gestién de Riesgo de
Desastres y Reconstruccion y DITEC.

4.Para la medicién de la meta,se consideraran los compromisos asumidos por SERVIU, segin
lo indicado en el Plan Operativo de Respuesta Regional.

5.Informe SERVIU con el verificador para las acciones implementadas, debe enviarse por|
oficio al 31.12.2019,a la Comision Asesora para la gestién de Riesgo de Desastres |
Reconstruccion y DITEC.

No aplica

Nombre Indicador 2019

Férmula 2019

(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+
indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de las
ponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +|
indicador 3)*100

1. Ejecucién presupuestaria del 99,1% al|
31.12.2019 (ponderacion 70%)

[(Recursos  ejecutados al 31.12.2019/ Total
recursos del presupuesto vigente de cierre del afio|
2019)*70%]*100

Unidad de Medida
2019

Meta 2019

Numerador Denominador

Sumatoria de Ponderaciones
programadas: 3 indicadores a

Resultado

Resultado Efectivo 2019

Numerador Denominador

Sumatoria de Ponderaciones
programadas: 3 indicadores a

na Local La Ligua

Nota Técnica 2019 (segtin corresponda)

1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepcién de los subtitulos
32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto. El cumplimiento mayor o igual al 99,1%,
obtendra el 70% de la ponderacién.

2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecucion respecto del promedio de la ejecucién
presupuestaria de los afios indicados, obtendré el 15% de la ponderacién. De lo contrario, la

Razén Incumplimiento 2019

Porcence de I ponderacn de s ndadors o] Diciembre Diciembre ponderacinsrs O .
1 PORCENTAJE 100% o 100% o, 3. Indicador 3: No aplica
efecucion presupuestaria para el afio 2019 2 Aumento de |a ejecucién presupuestaria del 1. 70% 1. 70% Si la ejecucion Subtitulo 31 es menor que el 99,1%: debern considerar un aumento en el
;‘:z::zie srlw:;iuzt?:i‘:tz’m::z::: do::: 2. 15% 2. 15% porcentaje de ejecucion respecto del promedi de la ejecucion presupuestara de Ios afos
30.06 de los afios 2015, 2016 y 2017 (ponderacién 3. 15% 3. 15% indicados, obeniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderacion serd 0.
15%) embargo, si la ejecucin Subitulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendra el 15% del
ponderador.
3. Aumento de la ejecucién presupuestaria del 4 Considera un decimal
subtitulo 31 al 31122019, respecto del
porcentaje promedio de los recursos ejecutados al
31.12 de los afios 2015, 2016 y 2017 (ponderacion
(15%)
1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera incluir al menos una actividad por
cada uno de los siguientes temas:
* Vida saludable.
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa * Conciliacidn de vida laboral y familiar.
do Calidad de Vida y Cima Laboral, al 31,12 2019, | " & actvidades delProgram de Calidad de Vida * Compromiso, Felicidad y Empoderamiento
g *|y clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2019/N" total 2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado | .
2 |respecto del total de actividades definidas en ell PORCENTAJE 80% 8 10 100% 10 10 No aplica

Programa de Calidad de Vida y clima Laboral del afio|

de actividades definidas en el Programa de Calidad|
de Viday Clima Laboral del afio 2019)*100

juntoalas de de cada SERVIU.
3. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, debers realizarse una evaluacién de satisfaccién de los funcionarios, respecto del
programa ejecutado.
4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a
realizar principalmente acciones sin costo.




Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa
Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019,

N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2019,
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartital

1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2019. Del total
de reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio deberd haber participado al
menos, en el 50% delas reuniones realizadas.

3 N PORCENTAJE 87,5% 7 8 87,5% 7 8 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que| No aplica
respecto del total de acuerdos comprometidos en la| SERVIU/ N° total de acuerdos comprometidos en la| existan razones debidamente fundamentadas, I cusles deberén ser analizadas y aprobadas
Mesa Gremial Bpartita SERVIU Mesa Gremial Bipartita SERVIU delafio 2019 en una reunién de la mesa gremial durante el afio 2019, quedando consignado como acuerdo
en el acta de dicha reunion.
porcentaje de cumplimiento de Ia matiz pac.|(SUON@ de la ponderacion obtenida en el 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La )
4 | CorU detaia 2016 indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de lal PORCENTAJE 90,0% 90 100 92% 92 100 ponderacién de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2019, No aplica
ponderacion de cada indicador PGC)*100 enviado a las regiones a més tardar a enero de 2019.
1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 dias habiles, y plazo|
para finalizar de 9 dias habiles.
2. Se excluye casos con prérroga publicada, por situaciones excepcionales o mayor|
. complejidad, que recibiran respuesta definitiva 20 dias habiles después de publicar prorrogay
i’::::“:;“cz:;:f:é d:a'z t?i%f;”f{;i?:z;“ o hasta en 6 meses de la fecha de ingreso, segin ley 19.880.
. g 3. Se excluye casos derivados con 3 o mis dias habiles desde ingreso, derivados de N.C. o
Porcentaje de los casos de ley 19.880 ingresados en | respuesta definitiva publicada en un plazo no Sereen {dervacion tarla]y s que por fuerza mayor {oarts e luz o nfernet, sitaaciones de
5 [sistema CRM SIAC con respuesta definitiva publicada | superior a9 dias habiles/Ntmero total de casos de PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963 evacuacién por emergencia, caida de red,sistema OFPA o CRM SIAete, justificadas en si| No aplica
en un plazo no superior a 9 dias habiles. ‘:V 19880 ngresados en el sistema CRMI SIAC, mismas y avisadas por la autoridad o encargado respectivo), no puedan finalizarse en un plazo
asta el 10.12.2019, con respuesta definitiva sin de 9 dias habiles 0 menos y no cuenten con prérroga. 4. Se incluye casos de ley 19.880 via de]
uso de prérroga) *100 tencion:
~carta, correo electrénico, correo electrnico ministro, web
~presencial, teléfono y terreno que requieren respuesta por carta
Refiere a respuestas por escrito
1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accion para Promover la Movilidad
(\" de actividades del Plan de Accién para Social, para el afio 2019 , el que es elaborado por SERVIU y validado por la Divisién Politica
Porcentaje de actividades del Plan de Accion paral B tadag/\" Habitacional. Este Plan de Accién debe ser elaborado y validado a mas tardar el 31.03.2019
6 |Promover la Moviidad Social implementadas,| LT G S P‘a’" de Accion para Porcentale 100% 13 13 100% 13 13 2. El Plan de Accién, debers consignar los plazos para la ejecucién, responsables y| No aplica
respecto del total de actvidades programadas af i (8 FM IR 8T € D e verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a las
implementar en el Plan de Accion imalementar) #100 orientaciones de la Division Politica Habitacional
3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe]
entregarse al 31.12.2019, a la Division Politica Habitacional.
1. Para la identificacién de terrenos potenciales, deberd utilizarse como base, las herramientas
de gestion de suelo SIBIS y ademds la identificacion de ofertas de privados existentes dentro
de zonas urbanas y pericentrales
2. €l plan tiene por objetivo elaborar un listado de terrenos factibles de ser usados, y en el
caso de privados de ser adquiridos, para proyectos DS 01 y/o DS 49 en modalidad de|
densificacion de nicleos urbanos.
Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de|(N* de actividades del Plan de Identificacién del 3. I Plan debe considerar las actividades necesarias para desarrollar al menos lo siguiente:
Identificacion de Terrenos, respecto del total deTerrenos, ejecutadas/N° total de actividades a) Identificacion de demanda y zonas de interés. .
7 [actividades  comprometidas en el Plan  de|comprometidas en el Plan de Identficacién de PORCENTAJE 100% 13 13 100,0% 13 13 b) Identificacion de terrenos potenciales e ingreso de antecedentes en el Catastro de Terrenos No aplica
Identificacion de Terrenos Terrenos)*100 en Estudio del SIBIS.
©) Estudio de terrenos seleccionados que incorpore al menos:
- Estudio de normativa aplicable a la zona
- Tasacién SERVIU
- Breve estudio de titulos
4. Informe de cada terreno con conclusion de disponibilidad y factibilidad de uso.
5. Cronograma de actividades
1. Considera a totalidad de la cartera vigente de proyectos del Programa de Integracién Social
y Territorial (D.S. N° 19/2016), los cuales se encuentran ingresados en sistema RUKAN.
Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obras| (N de proyectos vigentes con inicio de obras que| 2.El registro en el sistema RUKAN debe realizarse de manera mensual, hasta el dia 10 del mes
g |aue registran el avance mensual de obras en el registran el avance mensual de obras en el sistema porcentae 100% 100 100 100% 68 68 siguiente al del avance a registrar. Dicho registro, debe consignar el porcentaje de avance de| No aplica
sistema RUKAN, respecto del total de proyectos| RUKAN/N® total de proyectos vigentes con inicio del obras de los proyectos. El iltimo registro del afio, corresponde al mes de diciembre, respecto
vigentes con inicio de obras obras)*100 de los proyectos con avance al mes de noviembre.
3. Se considerarén en la medicién del indicador, todos aquellos proyectos que cuentan con el
registro mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto.
1.- El Programa Habitacional vigente regular corresponde a la suma de los recursos
(Monto de recursos asignados en los Programas considerados en los distintos llamados  realizados, al 31 de diciembre de 2019.
Porcentaje de recursos regulares ?5‘3“3“5 en lfs Habitacionales Regular de la region afol 2- los recursos se  consideran  en ur‘ as}\gnadus a la  region.
g | Programas Habitacionales de la Regién durante el afio 19/Monto Total de los recursos del Programa Porcentaje 98% 983 100 118% 8.441.083 7.135.621 3.-En caso de existir eventos o emergencias como incendios, terremotos, etc., no se No aplica

2019, respecto de los recursos totales del Programa
Habitacional vigente regular del mismo afio.

Habitacional Regional Regular vigente del afio
2019)*100

considerara i se asigna programa adicional ¢ para  reconstruccion.
4.- Si no se modifica la Circular de inicio, ajusténdose a los incrementos o ajustes de cada
programa habitacional, podré presentarse correo aclaratorio de la Division de Politica
Habitacional.




Departamento Administracién y Finanzas, Departamento de Programacién Fisica y Control

Meta 2019 Resultado Efectivo 2019

Unidad de Medida
2019

Razén Incumplimiento 2019

Nota Técnica 2019 (seguin corresponda)

Nombre Indicador 2019 Férmula 2019

Numerad Denominador Resultado Numerador Denominador

(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+]
indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de las|
ponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +|
indicador 3)*100

1. Ejecucion presupuestaria del 99,1% al
31.12.2019 (ponderacion 70%)

[(Recursos  ejecutados al 31.12.2019/ Total
recursos del presupuesto vigente de cierre del afio
2019)*70% ]*100

Sumatoria de Ponderaciones
programadas: 3 indicadores a

Sumatoria de Ponderaciones
programadas: 3 indicadores a

1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepcion de los subtitulos
32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto. £l cumplimiento mayor o igual al 99,1%,
obtendra el 70% de la ponderacién.

2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecucion respecto del promedio de la ejecucién
presupuestaria de los afios indicados, obtendré el 15% de la ponderacién. De lo contrario, la

ici ici deracion sera 0.
Porcentaje de la ponderacion de los indicadores d Diciembre Diciembre pon )
1 |Porcentale de la ponderacion de los indicadores de I N PORCENTAJE 100% o, 100% o, 3. Indicador 3: No aplica
ejecucion presupuestaria para el afio 2019 2. Aumento de la ejecucién presupuestaria del 1. 70% 1. 70% Si la ejecucion Subtitulo 31 es menor que el 99,1%: deberan considerar un aumento en el
itul 1 al .06.2019, | o
5‘::;:'; 3mm: din?ﬁ“’:s :c:ms'f:::: dn::I 2. 15% 2. 15% porcentaje de ejecucion respecto del promedio de la ejecucién presupuestaria de los afios
Zo p de“m"aﬁgs 2015, 20169 2007 ‘;cmermén 3. 15% 3. 15% indicados, obteniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderacion ser 0. Sin
1550 g embargo, si la ejecucion Subtitulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendra el 15% del
ponderador.
4. Considera un decimal.
3. Aumento de la ejecucion presupuestaria del nsidera un decimal
subtitulo 31 al 31122019, respecto del
porcentaje promedio de los recursos ejecutados al
31.12 delos afios 2015, 2016 y 2017 is
(15%)
1. €1 Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deber incluir al menos una actividad por
cada uno de los siguientes temas:
* Vida saludable.
* Conciliacion de vida laboral y familiar.
Porcentaje d i6n de actividades del P
d:':'l'l ::: :j;;:‘; "q.:\:i:;o:;sal 53 3 {;gz';;"; (N° de actividades del Programa de Calidad de Vidal * Compromiso, Felicidad y Empoderamiento
3 [respacto del tote de actuidncos dofinidas o oY Cima Laboral, lecutadas al 31.12.2019/N" toal PORCENTAE 80,0% 8 10 100,0% 10 10 2. £ recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Labora, sea elaborado ) No aplica
o oot o v s Lo o | de actividadies definidas en el Programa de Calidad] juntoalas de de cada SERVIU.
o v de Viday Clima Laboral del afio 2019)*100 3. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, deber realizarse una evaluacion de satisfaccién de los funcionarios, respecto del
programa ejecutado.
4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a
realizar principalmente acciones sin costo.
1. Se considerarén los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2019. Del total
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa|N" de acuerdos cumplidos al 31.12.2019, de reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio deberd haber participado al
Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019, | comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita menos, en el 50% de las reuniones realizadas. "
3 PORCENTAJE
respecto del total de acuerdos comprometidos en la| SERVIU/ N° total de acuerdos comprometidos en la 87,5% 7 8 87,5% 7 8 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que No aplica
Mesa Gremial Bipartita SERVIU Mesa Gremial Bipartita SERVIU del afio 2019 existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas
en una reunion de la mesa gremial durante el afio 2019, quedando consignado como acuerdo
en el acta de dicha reunin.




Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC-|

(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el

jiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La

4 SERVIU del afi0 2019 indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la| PORCENTAJE 90% 90 100 92,0% 92 100 ponderacién de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2019, No aplica
ponderacion de cada indicador PGC)*100 enviado alas regiones a mas tardar a enero de 2019.
1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 dias hbiles, y plazo
para finalizar de 9 dias habiles.
2. Se excluye casos con prérroga publicada, por situaciones excepcionales o mayor|
(Nimero de casos de ey 19,850 ngresados en'l complejidad, que recibirén respuesta definitiva 20 dias habiles después de publicar prorrogay
e 012 3018, con hasta en 6 meses de Ia fecha de ingreso, segn ley 19.880.
’ : 3. Se excluye casos derivados con 3 o més dias habiles desde ingreso, derivados de N.C. 0
Porcentaje de los casos de ley 19.880 ingresados en | respuesta definitiva publicada en un plazo no acrem (demeacin tardia) y 1o e o foerts mayor (corte de o o mearneh, siaaciones de
5 |sistema CRM SIAC con respuesta definitiva publicada | superior a 9 dias habiles/Nimero total de casos de PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963 evacuacién por emergencia, calda de red,sistema OFPA o CRM SIA.ete, justificadas en si| No aplica
&n un plazo no superior a 9 dias habiles. ‘:V 19 8‘80 ingresados en el SmemajR'M SIAC, mismas y avisadas por la autoridad o encargado respectivo), no puedan finalizarse en un plazo
e ::l:i;o)i;;“" respuesta definitvasin de 9 dias hbiles o menos y no cuenten con prérroga.
4. Seincluye casos de ley 19.880 via de atencion:
~carta, correo electrénico, correo electrénico ministro, web
~presencial,teléfonoy terreno que requieren respuesta por carta
Refiere a respuestas por escrito.
1. Se medirén solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al mes de Febrero del afio
2019 (numerador y denominador).
Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos | (Recursos solictados a identificar al mes de j'e:‘::: [;:‘e'g::Rf/':Jan;“f:a‘;‘Z:"Ssl":::;:sd:er;:::;:i’:';’; :;:::‘:”::‘;"‘a':eg;’l:;:;
6 | Vigentes de Febrero que cuentan con solicitud de Febrero del afio 2019/Total recursos de Ia cartera PORCENTAJE 91,0% 91 100 100,4% 27.438.194 27.327.997 en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso, sin incidencia de este SERVIU.
identficacion presupuestaria al mes de Febrero del | de proyectos vigente al mes de Febrero del ! ! 3. En los proyectos de Conservacion tanto de Infraestructura y Vivienda, regidos por Circular
2flo2019. 20197100 33, 1a ficha IDI no indica estado de RATE RS.
4. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que sel
realicen.
T. €1 plan anual de capacitacidn considera actividades con y sin costo aprobados al
31.03.2019.
Porcentaje de actvidades ejecutadas al 31 de octubre | € capaciaciones realizadas a 31 de octubre 2. a meta mide capacitaciones realizadas al 31 de octubre del afio 2019.
7 - 2019/ N° de capacitaciones comprometidas en el PORCENTAJE 100% 22 22 100% 22 22 3. El Plan Anual de Capacitacion debe ser producto de un Proceso de deteccion de
2019 del Plan Anual de capacitacién 2019. N
plan anual de capacitacién 2019)*100 necesidades.
4. Se compromete que el 80% de las capacitaciones con costo seran correspondiente al drea
del msencin
LProceso a evaluar: a)Publicacion del llamado a licitacion. b)Proceso de Adjudicacin y.
Contratacién de las obras.
2.Se i an las y hasta el 15 de iembre de 2019.
) . 3.Para esta medicion las lcitaciones que se declaren desiertas o que no tengan oferentes no se
(Ndmero total de notiicaciones de s hitos de o
Porcentaje de No fctacion para los proyectos seleccionados del 4.5e excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el segundo semestre
cumplidos para el total de municipios seleccionados en " por SEREMI
8 | el rograma de Pavimentos Participativos del afio z?’::é :‘:;:’:l‘o';‘:"‘;:c‘::z :‘; Lﬂ; ‘l:r“t:::sn:; PORCENTAJE 87,5% 42 48 100% 48 48 5.El oficio de Notificacién de Adjudicacion y Contratacién dirigido al Municipio, iré con copia a No aplica
2019. Ia Encargada Oficina Gestion Social Depto. Técnico de C. y U, quien una vez levantada el Acta
20094100 de Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinari una reunién de
socializacion al inicio de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. Los
antecedentes de la reunion consistiran en: Power Point con detalle de obras en terreno,
Diptico, Informe de Reunin, Listado de Asistencia y Reg. Fotogrifico, conforme a
procedimiento del programa.
1. Las actividades formuladas y comprometidas por SERVIU en el Plan de Trabajo para
fortalecer las 3 dreas con menor evaluacion, pueden ser ejecutadas entre 01.04.2019 y|
30.12.2019.
Porcentaje de actividades comprometidas en i Plan| (N" de actividades comprometidas en el Pan e 3 €l Pion de Trabajo, deberd consgnar los plazos para Ia ejecucén, responsables y
g [de Trabajo para fortalecer las 3 dreas con menor|Trabajo para para fortalecer las 3 dreas con menor PORCENTAJE 100% 3 3 100% 3 3 verificadores para cada una de las actividades. Las actividades, deben formularse de acuerdo
evaluacion implementadas, respecto del total de|evaluacion implementadas/ N total de actividades o formate, v mor 1 Encargads. de Ofeinss de. Reencion Presencil SiAC. de 1o
actividades comprometidas en el Plan detrabajo | comprometidas en el Plan) 100 Subsecretaria. El resultado de la encuesta lo entregara el nivel central a mas tardar en el mes
de Febrero del afio 2019 a fin de tener un mes para la elaboracién, tramitacion y sancion del
Plan de Trabajo.
1. Se considerarén las acciones establecidas en el el Plan de Accion para Promover la
Movilidad Social, para el afio 2019, el que es elaborado por SERVIU y validado por la Divisién
) (N de actividades del Plan de Accion paral Politica Habitacional. Este Plan de Accion debe ser elaborado y validado a més tardar el
Porcentaje de actividades del Plan de Accin para ) i
promover . Movildad  Socal - implementadas | PFOTOVEr 12 Movildad Socil, implementads/N 31.03.2019 )
10 total de actividades del Plan de Accion para Porcentaje 100% 13 13 100% 13 13 2. B Plan de Accién, debers consignar los plazos para la ejecucién, responsables y No aplica

respecto del total de actividades programadas a
implementar en el Plan de Accion

Promover la Moviidad Social, programadas a|
implementar) *100

verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a las
orientaciones de la Division Politica Habitacional

3. €l Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe|
entregarse al 31.12.2019, a la Division Politica Habitacional.




Direccion Regional, Departamento Juridico, Seccién Contraloria Interna, Unidad de Informatica, Unidad de Difusién, Oficina Gestién de Suelos

Unidad de Medida Meta 2019 Resultado Efectivo 2019
Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 2019 Nota Técnica 2019 (segtin corresponda) Razén Incumplimiento 2019
Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador
(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+]
indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de las|
ponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +
indicador 3)*100
X . 1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepcién de los subtitulos
1§ taria del  99,1% al
31 12‘;“1‘;(" "Z'er’“‘p,‘:‘e;‘);; © b 32,3407 y 35 dado que no se consideran gasto. El cumplimiento mayor o igual al 99,1%,
oo e 112 2019/ Total ) . . . obtendrs el 70% de la ponderacién.
Ere cir;::so:e\ eiz:laue?w: e ::) Sumatoria de Ponderaciones Sumatoria de Ponderaciones 2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecucion respecto del promedio de la ejecucion!
o 15100 " & programadas: 3 indicadores a programadas: 3 indicadores a | presupuestaria de s afios indicados, obtendré el 15% de la ponderacidn. De Io contrario, a
ici ici deracion serd 0.
Porcentaje de I deracion de los indicadores d Diciembre Diciembre pon )
1 |Porcentaje de la ponderacién de los indicadores de - ) PORCENTAJE 100% o 100% o 3. Indicador 3: No aplica
ejecucion presupuestaria para el afio 2019 2. Aumento de la ejecucién presupuestaria del 1. 70% 1. 70% Si la ejecucion Subtitulo 31 es menor que el 99,1%: deberdn considerar un aumento en el
itul 1 al .06.2019, | .
5'::;:"; 3mm: din?ﬁ“’:s :c:ms'f:::: do:; 2. 15% 2. 15% porcentaje de ejecucion respecto del promedio de la ejecucién presupuestaria de los afios
;0 06 de‘b:ams 2015, 2016 Zom’c"dmdén 3. 15% 3. 15% indicados, obteniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderacion sera 0. Sin
1590 - 2016y 2017 (P embargo, si la ejecucion Subtitulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendrd el 15% del
ponderador.
4. Considera un decimal.
3. Aumento de la ejecucion presupuestaria del neidera un decima
subtitulo 31 al 31122019, respecto del
porcentaje promedio de los recursos ejecutados al
31.12 de los afios 2015, 2016 y 2017 (ponderacion
(15%)
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Piblicos,
Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos,
Re t i6n de Obi Urb: , Constr i6n de P: Urb: Ce ion de
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al| (N de proyectos urbanos  adjudicados  all P::""j‘;’;:;;n"us ¢ Obras Urbanas, Construccion de Parques Urbanos y Conservacion de
2 [31.07.2019, respecto del total de proyectos urbanos|31.07.2019/ N° total de proyectos urbanos PORCENTAJE 920% 90 100 100,0% 4 4 > c:m derala “‘zpa de disefioy ejecucién del proyecto No aplica
d djudi 131.07.2019 d djudi 131.07.2019)*100 . .
programados a adjudicar al programados a adjudicara » 3.l hito de adjudicacién, se determinara mediante Informe de la Comisién Evaluadora
1. €l Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera incluir al menos una actividad por
cada uno de los siguientes temas:
* Vida saludable.
* Conciliacion de vida laboral y famifar.
Porcentaje d ion de actividades del P
dwccer;idaﬁ de Eilei:uglméli:\ aanb\ : ‘Es |e3 : ;:gz':;': (N de actividades del Programa de Calidad de Vidal * Compromiso, Felicidad y Empoderamiento
© taldac ce Viea v @ tabora, &l 3%.12. ‘| Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2019/N° totall 2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y| .
3 |respecto del total de actividades definidas en el o - ) PORCENTAJE 80% 8 10 100% 10 10 N ) No aplica
Drourara de Catdad de Vids y clima Laboral el aito| 4¢ 2ctidades definidas en el Programa de Calidad| juntoa las de de cada SERVIU.
20159 v de Vida y Clima Laboral del afio 2019)*100 3. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, debers realizarse una evaluacién de satisfaccién de los funcionarios, respecto del
programa ejecutado.
4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a
realizar principalmente acciones sin costo.
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2019. Del total
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa|N° de acuerdos cumplidos al 31122019, de reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio deberd haber participado al
Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019, |comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita| menos, en el 50% delas reuniones realizadas. .
4 PORCENTAJE
respecto del total de acuerdos comprometidos en Ia| SERVIU/ N" total de acuerdos comprometidos en la 87,5% 7 8 87,5% 7 8 2. Los acuerdos comprometidos no serén susceptibles de modificar o eliminar, salvo que No aplica
Mesa Gremial Bipartita SERVIU Mesa Gremial Bipartita SERVIU del afio 2019 existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberdn ser analizadas y aprobadas|
en una reunion de la mesa gremial durante el afio 2019, quedando consignado como acuerdol
en el acta de dicha reu
porcentaje de cumplimiento de la matriz pc.|(SUmatoria de la ponderacion obtenida en el 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La
N indicador de cada meta umatoria de a| 90% ponderacién de cada meta de la matriz se informara mediante oficio para el afio 3 o aplica
5 om0 aetane2ots. dicador de cad PGC/ S ia de | PORCENTAJE 90 100 92% 92 100 deracién de cad: de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2019, No apli
ponderacién de cada indicador PGC)*100 enviado a las regiones a més tardar a enero de 2019.
1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 dias habiles, y plazo
para finalizar de 9 dias habiles.
2. Se excluye casos con prérroga publicada, por situaciones excepcionales o mayor|
. complejidad, que recibiran respuesta definitiva 20 dias habiles después de publicar prorroga y|
i:‘:;“:;zz:ﬂ‘;’f:é d:a'z 1?‘1?22‘";;‘:?:‘;5" d hasta en 6 meses dela fecha de ingreso, segun ley 19.880.
M — 3. Se excluye casos derivados con 3 o mas dias habiles desde ingreso, derivados de N.C. of
Porcentaje de los casos de ley 19.880 ingresados en | respuesta definitiva publicada en un plazo no Seren {devacion tarla)y s que por fuerea mayor {carts de luz o nfernet, sitaaciones de
6 |sistema CRM SIAC con respuesta definitiva publicada |superior a9 dias habiles/Numero total de casos de PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963 ) B N . | No aplica
evacuacion por emergencia, caida de red,sistema OFPA o CRM SIAC,etc, justificadas en si
en un plazo no superior a 9 dias habiles. ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, - szsyaviadzs nga o o 3 ho puedan ) an e
i i 3
hasta e110.12.2019, ta definitiva si
u:Z :: rorroga)*1 0‘;"" respuesta definitiva sin de 9 dias habiles o menos y no cuenten con prorroga.
proroe: 4. Seincluye casos de ey 19.880 via de atenc
~carta, correo electrénico, correo electrénico ministro, web
~presencial, teléfono y terreno que requieren respuesta por carta
Refiere a respuestas por escrito




Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos

(Recursos solicitados a identificar al mes de

1. Se medirén solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al mes de Febrero del afio
2019 (numerador y denominador).

2. No se incluyen en la medicion proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios,
debido a que el SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones

T O B o | one 2ons ot recursos delacarter® | poncentase 91% 91 100 100% 27.438.194 27.327.997 | en lEquipo de Brris de SEREMI Valparais, i ncidenca d este SERVIL. No aplica
\dentficacion presupuestaria almes deFebrero del | de proyectos vigente almes de Febrero de 3. n los proyectos de Conservacion tanto de Infraestructura y Vivienda, regidos por Circular]
oflo2015. 2019)°100 33, 1a ficha IDI no indica estado de RATE RS.
4. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que sel
realcen
1. Las actividades formuladas y comprometidas por SERVIU en el Plan de Trabajo para
fortalecer las 3 dreas con menor evaluacion, pueden ser ejecutadas entre 01.04.2019 y
30.12.2019.
Porcentaje de actividades comprometidas en el lan| (' de actiidades comprometidss en el Pln de 26 oo e Teabajo, deberd consignar los piatos para a ejcucidn, responsables y
8 :;U:cba:vn I"ma:e':“’e:f:;' '?:Sse:":t;f:o:f"f' Trabajo para para 'D'[a‘m"‘f‘:(;’ e conmener PORCENTAJE 100% 3 3 100% 3 3 verificadores para cada una de las actividades. Las actividades, deben formularse de acuerdo No aplica
eitades comprometitas el i de rabnpe. | comprometis en el Pan)+100 al formato enviado por la Encargada de Oficinas de Atencién Presencial SIAC de la
Subsecretaria. l resultado de la encuesta lo entregard el nivel central a mas tardar en el mes
de Febrero del afio 2019 a fin de tener un mes para la elaboracién, tramitacidn y sancion del
Plan de Trabajo.
1. Para la identificacion e terrenos potenciales, deber utilizarse como base, las herramientas
de gestion de suelo SIBIS y adems la identificacion de ofertas de privados existentes dentro
de z0nas urbanas y pericentrales
2. €l plan tiene por objetivo elaborar un listado de terrenos factibles de ser usados, y en el
caso de privados de ser adquiridos, para proyectos DS 01 y/o DS 49 en modalidad del
densificacion de niicleos urbanos.
Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de|(N° de actividades del Plan de Identificacion de 3. EI Plan debe considerar las actividades necesarias para desarrollar al menos lo siguiente:
Identificacién de Terrenos, respecto del total de|Terrenos, ~ejecutadas/N' total de actividades a) Identificacion de demanday zonas de interés. )
® |actividades  comprometidas en el Plan  de|comprometidas en e Plan de Identificacion de PORCENTAE 60% 13 13 100% 13 13 b) Identificacion de terrenos potenciales @ ngreso de antecedentes en el Catastro de Terrenos No aplica
Identificacion de Terrenos Terrenos)*100 en Estudio del SIBIS.
) Estudio de terrenos seleccionados que incorpore al menos
Estudio de normativa aplicable a a zona
- Tasacién SERVIU
- Breve estudio de ttulos
4. Informe de cada terreno con conclusién de disponibilidad y factbilidad de uso.
5. Cronograma de actividades
1. Se considerarn las acciones establecidas en el Plan de Accién para Promover la Movildad
(N de actiidades del Plan de Accion para Social para el afto 2019 , el que es elaborado por SERVIU y validado por la Division Poliica
Porcentaje de actividades del Plan de Accién para Promover la Movilidad Social, implementadas/N' Habitacional. Este Plan de Accion debe ser elaborado y validado ama’s(arcvlarel 31.03.2019
1o |Promever o Moviidad ocial implementadas,| [T 5 PO S6CR RET porcentie 100% 13 13 100% 13 13 2. €l Plan de Accion, deberd consignar los plazos para la cjecucién, responsables y No aplica

respecto del total de actividades programadas a
implementar en el Plan de Accion

Promover la Movilidad Social, programadas a
implementar) *100

verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a las
orientaciones de la Division Politica Habitacional.

3. €l Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe|
entregarse al 31.12.2019, ala Division Politica Habitacional.
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DEJA CONSTANCIA DEL DERECHO AL
' ' . INCREMENTO POR DESEMPENO
‘ COLECTIVO DEL ARTICULO 7° DE LA

: ' LEY N° 19.553 Y DISPONE SU PAGO A
EQUIPOS DE FUNCIONARIOS QUE

INDICA.
VALPARAISO, 13 FEB. 2020

EXENTA N° 1 4 9 2 /

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, en su texto reemplazado por
el numero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882 y modificado por la Ley N° 20.212; lo
dispuesto en los articulos 30°, 31°, 32°, 34° y 35° del D.S. N° 983 de Hacienda, de 2003, que
aprueba el Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo; la Resolucién
Exenta N° 7048 de fecha 30 Noviembre de 2018, que aprueba Convenio de Desempefio Colectivo
2019 y sus modificaciones; las Resoluciones N° 6 y N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fijan normas sobre exencidn del tramite de toma de razén y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que a través del Anexo N° 2 de la Resolucién Exenta N° 7048 de fecha 30
Noviembre de 2018 y sus modificaciones, fueron definidos los equipos a los que se aplicara el
Convenio de Desemperio Colectivo suscrito entre el Sr. Ministro de Vivienda y Urbanismo y el Sr.
Director de SERVIU Regién Valparaiso, para los efectos del pago del incremento contemplado en
el articulo 7° de la Ley N° 19.553, sustituido por el numero 4) del articulo primero de la Ley N°
19.882 y modificado por la Ley N° 20.212.

L 9.

b) Que se ha dado cumplimiento a la evaluacion de las metas de gestion de los
convenios de desempefio colectivo, segtin lo indicado en-el Parrafo quinto del D. S. N° 983 de 2003
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por
desempefio colectivo.

c) Que se ha dado cumplimiento al procedimiento de verificacién de metas de gestion
contemplado en el Parrafo sexto del D.S. N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo, dicto la siguiente

RESOLUCION:

T

1.- Establécese, en la columna “Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas de
Gestidon” del cuadro que se detalla a continuacion, el grado de cumplimiento alcanzado por los
Equipos del SERVIU Regi6on Valparaiso en los convenios de desempefio colectivo
correspondientes al afio 2019.

2.- Déjase constancia, ademas, en la columna “Porcentaje de Desempefio Colectivo”,
el derecho al incremento por desempeiio colectivo del articulo 7° de la Ley 19.553, y disponese su
pago durante el afio 2020, a cada equipo de funcionarios que indica.
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Equlp.o 1 Departamento  Técnico de Construcciones y 99.90% 8%
Urbanizacion
Equipo 2. Departamento  Operaciones Habitacionales,
Departamento Provincial de Quillota, Departamento Provincial San 100% 8%
Felipe, Departamento Provincial San Antonio, Oficina Local La
Ligua y Oficina Local Valparaiso.
Equipo 3: Departamento de Administacion y Finanzas,
- 100% 8%
Departamento Programacion Fisica y Control.
Equipo 4: Direccion Regional, Departamento Juridico, Unidad de
Informatica, Oficina Gestion de Suelos, Seccion Contraloria Interna, |100% 8%

Unidad de Difusion.

3.- El pago del porcentaje de incremento por desempefio colectivo dispuesto en el
numero anterior se efectuara a los funcionarios que se encuentren en servicio a la fecha de pago y
que integren los equipos que hayan alcanzado niveles de cumplimientos sujetos a pago, en cuatro
cuotas, en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre del afio 2020. El monto a pagar a
cada funcionario en cada cuota sera equivalente al valor acumulado en el trimestre respectivo,
como resultado de la aplicacion mensual de esta asignacion.

4.- E| gasto que demande el cumplimiento de la presente resolucion respecto del
personal de planta, se imputara al item 21.01.003.002 y respecto del personal a contrata asimilada
a grado al item 21.02.003.002, ambos del presupuesto vigente del SERVIU Regién de Valparaiso.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Visacion
Subsecpetario de V. y U.

BUCION:

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretario

- SERVIU Region Valparaiso.

- Auditoria Interna Ministerial

- Contraloria Interna Ministerial

- Dpto. Gestiéon de Personas DIVAD

- Dpto. de Estudios y Desarrollo DIVAD
- Dpto. Planificacion y Control de Gestion - DIFIN
- Seccion Remuneraciones DIVAD

- Oficina de Partes
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