
a) Equipos de Trabajo 
Departamento Técnico de Construcciones y Urbanización. 137 10 99,9% 8%Departamento Operaciones Habitacionales, Departamento Provincial Quillota, Departamento Provincial San Felipe, Departamento Provincial San Antonio, Oficina Local La Ligua, Oficina Local Valparaíso 104 9 100% 8%Departamento Administración y Finanzas, Departamento de Programación Física y Control 78 10 100% 8%Dirección Regional, Departamento Jurídico, Sección Contraloría Interna, Unidad de Informática, Unidad de Difusión, Oficina Gestión de Suelos 94 10 100% 8% b) Nombre del Equipo1. Departamento Técnico de Construcciones y Urbanización. Meta Numerador Denominador  Resultado Numerador Denominador

1 Porcentaje de la ponderación de los indicadores deejecución presupuestaria para el año 2019
(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de lasponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +indicador 3)*1001. Ejecución presupuestaria del 99,1% al31.12.2019 (ponderación 70%)[(Recursos ejecutados al 31.12.2019/ Totalrecursos del presupuesto vigente de cierre del año2019)*70% ]*1002. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 30.06.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al30.06 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación 15%)3. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 31.12.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al31.12 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación (15%)

PORCENTAJE 100% 100%
1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepción de los subtítulos32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto. El cumplimiento mayor o igual al 99,1%,obtendrá el 70% de la ponderación.2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecuciónpresupuestaria de los años indicados, obtendrá el 15% de la ponderación. De lo contrario, laponderación será 0.3. Indicador 3:Si la ejecución Subtítulo 31 es menor que el 99,1%: deberán considerar un aumento en elporcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecución presupuestaria de los añosindicados, obteniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderación será 0. Sinembargo, si la ejecución Subtítulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendrá el 15% delponderador. 4. Considera un decimal.

No aplica

2 Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al31.07.2019, respecto del total de proyectos urbanosprogramados a adjudicar al 31.07.2019 (N° de proyectos urbanos adjudicados al31.07.2019/ N° total de proyectos urbanosprogramados a adjudicar al 31.07.2019)*100 PORCENTAJE 90% 90 100 100% 4 4

1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Públicos,Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos,Reconstrucción de Obras Urbanas, Construcción de Parques Urbanos y Conservación deParques Urbanos.2. Considera la etapa de diseño y ejecución del proyecto. 3. El hito de adjudicación, se determinará mediante Informe de la Comisión Evaluadora No aplica

RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2019: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN REGIÓN DE VALPARAÍSO

Razón Incumplimiento 2019

Identificación Equipo Trabajo CDC 2019 (Centros de Responsabilidad) Cantidad de Personas que Componen el Equipo 2019

Total General de Personas de la Institución 2019 (Dotación Efectiva al 31 de diciembre de 2019)
N° Nombre Indicador 2019 Fórmula 2019 Unidad de Medida 2019

Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo 2019N° Metas Comprometidas 2019 por Equipo Porcentaje de Incremento por Desempeño Colectivo 2019

413
Meta 2019 Nota Técnica 2019 (según corresponda)Resultado Efectivo 2019

Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a  

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.   15%

Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a 

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.  15%



3 Porcentaje de ejecución de actividades del Programade Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2019,respecto del total de actividades definidas en elPrograma de Calidad de Vida y clima Laboral del año2019 (N° de actividades  del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2019/N° totalde actividades definidas en el Programa de Calidadde Vida y Clima Laboral del año 2019)*100 PORCENTAJE 80% 8 10 100% 10 10

1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberá incluir al menos una actividad porcada uno de los siguientes temas:*  Vida saludable.*  Conciliación de vida laboral y familiar.* Compromiso, Felicidad y Empoderamiento2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado ydesarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU.3. Al término de la ejecución de las actividades del Programa de Calidad de Vida y ClimaLaboral, deberá realizarse una evaluación de satisfacción de los funcionarios, respecto delprograma ejecutado. 4. Las actividades deberán adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo arealizar principalmente acciones sin costo.
No aplica

4 Porcentaje de acuerdos comprometidos en MesaGremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019,respecto del total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU (N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2019,comprometidos en la Mesa Gremial BipartitaSERVIU/ N° total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU del año 2019)*100 PORCENTAJE 88% 7 8 88% 7 8

1. Se considerarán los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del año 2019. Del totalde reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio deberá haber participado almenos, en el 50% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos comprometidos no serán susceptibles de modificar o eliminar, salvo queexistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberán ser analizadas y aprobadasen una reunión de la mesa gremial durante el año 2019, quedando consignado como acuerdoen el acta de dicha reunión. No aplica
5 Porcentaje de cumplimiento  de la matriz PGC-SERVIU del año 2019 (Sumatoria de la ponderación obtenida en elindicador de cada meta PGC/ Sumatoria de laponderación de cada indicador PGC)*100 PORCENTAJE 90% 90 100 92% 92 100

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. Laponderación de cada meta de la matriz se informará mediante oficio DITEC para el año 2019,enviado a las regiones a más tardar a enero de 2019. No aplica
6 Porcentaje de los casos  de ley 19.880 ingresados en sistema CRM SIAC  con respuesta definitiva publicada  en un plazo no superior a 9 días hábiles. (Número de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva publicada en un plazo no superior a 9 días hábiles/Número total de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva sin uso de  prórroga)*100 PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963

1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 días hábiles, y plazopara finalizar de 9 días hábiles.  2. Se excluye casos con prórroga publicada, por situaciones excepcionales o mayorcomplejidad, que recibirán respuesta definitiva 20 días hábiles después de publicar prórroga yhasta en 6 meses de la fecha de ingreso, según ley 19.880. 3. Se excluye casos derivados con 3 o más días hábiles desde ingreso, derivados de N.C. oSeremi (derivación tardía) y los que por fuerza mayor (corte de luz o internet, situaciones deevacuación por emergencia, caída de red,sistema OFPA o CRM SIAC,etc, justificadas en símismas y avisadas por la autoridad o encargado respectivo), no puedan finalizarse en un plazo de 9 días hábiles o menos y no cuenten con prórroga. 4. Se incluye casos de ley 19.880 vía de atención: -carta, correo electrónico, correo electrónico ministro, web -presencial, teléfono y terreno que requieren respuesta por carta Refiere a respuestas por escrito
No aplica

7 Porcentaje de inicio de viviendas asociadas aproyectos FSV, FSEV construcción, PPPF, DS 27 y DS10 durante el año 2019, respecto al total de viviendasasociadas a proyectos FSV, FSEV construcción, PPPF,DS 27 y DS 10  programadas a iniciar el año 2019 (N° de viviendas iniciadas asociadas a proyectosFSV, FSEV construcción, PPPF, DS 27 y DS 10durante el año 2019 / N° total de viviendasprogramadas a iniciar el año 2019) *100 Porcentaje 90,00% 90 100 91,8% 8.646 9.419

1. Incluye todo proyecto FSV, FSEV, PPPF, DS 27, DS 10 que al 31.12.2018 no haya iniciadoobras. Para el caso del DS 10, proyectos que se encuentren aprobados y/o en evaluación porSERVIU. Incluye además proyectos con calificación definitiva a junio 2019 para FSEV,viviendas asignadas hasta el 30.09.19 para PPPF2. Vivienda iniciada es toda vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terrenoaño 2019 registrada en los Sistemas Munin y Trazabilidad; y/o en registro Excel proporcionado por DITEC.3. Metodología:a) DITEC propone la cartera (punto 1), estimación de llamados y proyectos calificados 2019. b)trabajo con regiones para consensuar cartera. c) DITEC informa meta y programación 2019.4. La meta se podrá modificar a solicitud de cada región, adjuntando las justificacionespertinentes según instrucciones DITEC.5. La meta se podrá actualizar durante el año en la medida que se actualice información en lossistemas/base excel. 
No aplica



8 Porcentaje de término de viviendas asociadas aproyectos FSV, FSEV construcción, PPPF, DS 27 y DS10 durante el año 2019, respecto al total de viviendasasociadas a proyectos FSV, FSEV construcción, PPPF,DS 27 y DS 10  programadas a terminar  el año 2019 (N° de viviendas terminadas asociadas a proyectosFSV, FSEV construcción, PPPF, DS 27 y DS 10durante el año 2019) / N° total de viviendasprogramadas a terminar el año 2019) *100 Porcentaje 90,0% 90 100 92,7% 11.426 12.321

1. Incluye todo proyecto que al 31.12.2018 se encuentre sin terminar y cuya programación determino tenga como fecha máxima el 31.12.2019.2. Vivienda terminada es toda vivienda asociada a un proyecto con Acta de Recepción SERVIUdefinitiva año 2019 registrada en los Sistemas Munin y Trazabilidad;y/ o en registro Excelproporcionado por DITEC.3. Metodología:a) DITEC propone la cartera (punto 1). b) trabajo con regiones para consensuar cartera c)DITEC  informa meta y programación 2019.4. La meta se podrá modificar a solicitud de cada región, adjuntando las justificacionespertinentes según instrucciones DITEC.5. La meta se podrá actualizar durante el año en la medida que se actualice información en lossistemas/base excel.
No aplica

9 Promedio de los porcentajes obtenidos durante los meses del año respecto del cumplimiento de registro de visitas ITO en el sistema informático Munin, realizadas a los proyectos en ejecución de los programas habitacionales  vinculados a DS174-DS49-DS105 y DS255. (Sumatoria de los Porcentajes obtenidos del cumplimiento mensual del registro de visitas ITO en el sistema informático MUNIN/12) RAZON 85% 85 100 83,7% 1004,4 12

1. Para el caso de los programas FSV y FSEV, se considerarán los proyectos de construcciónregulares de todas las tipologías 2. Se considerarán PPPF grupales e individuales. 3. Se considerará como proyecto en ejecución, todos los proyectos que aparezcan en lossistemas con un avance físico mayor a 0% y menor a 100%, y que no estén paralizados. 4. El avance físico corresponde al avance ingresado por el ITO y ratificado por el supervisor(Avance Acumulado Actual). 5. Si no se dispone del Informe de cumplimiento de DITEC a la fecha de medición y validaciónde la Meta, se presentará como medio de verificación un Informe Regional con los AvancesObtenidos.
La presente meta se considera semicumplida, ya que el programa FSVE no cumple con el registro de visitas en los meses julio, agosto y septiembre

10 Porcentaje de acciones del plan operativo derespuesta regional implementadas respecto al total deacciones programadas a implementar al 31.12.2019 (N° de acciones del plan operativo de respuestaregional implementadas/N° de acciones del planoperativo de respuesta regional programadas aimplementar al 31.12.2019)*100 Porcentaje 100% 10 10 100% 10 10

1.El Plan de Respuesta Sectorial considera acciones del N.C, SERVIU y SEREMI, siendo elinstrumento para el desarrollo de los Planes Operativos de Respuesta Regional.2.El Plan operativo de Respuesta Regional debe ser elaborado por SERVIU y SEREMI, validadoal 31.03.2019 por la Comisión Asesora de Gestión de Riesgos de Desastres y Reconstrucción yDITEC.3.El Plan operativo de Respuesta Regional deberá consignar los plazos para la ejecución,responsables y verificadores para cada una de las acciones,que se formularán conforme alPlan de Respuesta Sectorial,elaborado por la Comisión Asesora de Gestión de Riesgo deDesastres y Reconstrucción y DITEC.4.Para la medición de la meta,se considerarán los compromisos asumidos por SERVIU, segúnlo indicado en el Plan Operativo de Respuesta Regional.5.Informe SERVIU con el verificador para las acciones implementadas, debe enviarse poroficio al 31.12.2019,a la Comisión Asesora para la gestión de Riesgo de Desastres yReconstrucción y DITEC.
No aplica

2. Departamento Operaciones Habitacionales, Departamento Provincial Quillota, Departamento Provincial San Felipe, Departamento Provincial San Antonio, Departamento Provincial Valparaíso, Oficina Local La Ligua.Meta Numerador Denominador  Resultado Numerador Denominador
1 Porcentaje de la ponderación de los indicadores deejecución presupuestaria para el año 2019

(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de lasponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +indicador 3)*1001. Ejecución presupuestaria del 99,1% al31.12.2019 (ponderación 70%)[(Recursos ejecutados al 31.12.2019/ Totalrecursos del presupuesto vigente de cierre del año2019)*70% ]*1002. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 30.06.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al30.06 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación 15%)3. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 31.12.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al31.12 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación (15%)
PORCENTAJE 100% 100% 1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepción de los subtítulos32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto. El cumplimiento mayor o igual al 99,1%,obtendrá el 70% de la ponderación.2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecuciónpresupuestaria de los años indicados, obtendrá el 15% de la ponderación. De lo contrario, laponderación será 0.3. Indicador 3:Si la ejecución Subtítulo 31 es menor que el 99,1%: deberán considerar un aumento en elporcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecución presupuestaria de los añosindicados, obteniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderación será 0. Sinembargo, si la ejecución Subtítulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendrá el 15% delponderador. 4. Considera un decimal.

No aplica

2 Porcentaje de ejecución de actividades del Programade Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2019,respecto del total de actividades definidas en elPrograma de Calidad de Vida y clima Laboral del año2019 (N° de actividades  del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2019/N° totalde actividades definidas en el Programa de Calidadde Vida y Clima Laboral del año 2019)*100 PORCENTAJE 80% 8 10 100% 10 10

1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberá incluir al menos una actividad porcada uno de los siguientes temas:*  Vida saludable.*  Conciliación de vida laboral y familiar.* Compromiso, Felicidad y Empoderamiento2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado ydesarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU.3. Al término de la ejecución de las actividades del Programa de Calidad de Vida y ClimaLaboral, deberá realizarse una evaluación de satisfacción de los funcionarios, respecto delprograma ejecutado. 4. Las actividades deberán adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo arealizar principalmente acciones sin costo.
No aplica

Razón Incumplimiento 2019N° Nombre Indicador 2019 Fórmula 2019 Unidad de Medida 2019 Meta 2019 Nota Técnica 2019 (según corresponda)Resultado Efectivo 2019
Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a  

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.   15%

Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a 

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.  15%



3 Porcentaje de acuerdos comprometidos en MesaGremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019,respecto del total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2019,comprometidos en la Mesa Gremial BipartitaSERVIU/ N° total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU del año 2019 PORCENTAJE 87,5% 7 8 87,5% 7 8

1. Se considerarán los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del año 2019. Del totalde reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio deberá haber participado almenos, en el 50% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos comprometidos no serán susceptibles de modificar o eliminar, salvo queexistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberán ser analizadas y aprobadasen una reunión de la mesa gremial durante el año 2019, quedando consignado como acuerdoen el acta de dicha reunión. No aplica
4 Porcentaje de cumplimiento  de la matriz PGC-SERVIU del año 2019 (Sumatoria de la ponderación obtenida en elindicador de cada meta PGC/ Sumatoria de laponderación de cada indicador PGC)*100 PORCENTAJE 90,0% 90 100 92% 92 100

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. Laponderación de cada meta de la matriz se informará mediante oficio DITEC para el año 2019,enviado a las regiones a más tardar a enero de 2019. No aplica
5 Porcentaje de los casos  de ley 19.880 ingresados en sistema CRM SIAC  con respuesta definitiva publicada  en un plazo no superior a 9 días hábiles. (Número de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva publicada en un plazo no superior a 9 días hábiles/Número total de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva sin uso de  prórroga)*100 PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963

1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 días hábiles, y plazopara finalizar de 9 días hábiles.  2. Se excluye casos con prórroga publicada, por situaciones excepcionales o mayorcomplejidad, que recibirán respuesta definitiva 20 días hábiles después de publicar prórroga yhasta en 6 meses de la fecha de ingreso, según ley 19.880. 3. Se excluye casos derivados con 3 o más días hábiles desde ingreso, derivados de N.C. oSeremi (derivación tardía) y los que por fuerza mayor (corte de luz o internet, situaciones deevacuación por emergencia, caída de red,sistema OFPA o CRM SIAC,etc, justificadas en símismas y avisadas por la autoridad o encargado respectivo), no puedan finalizarse en un plazo de 9 días hábiles o menos y no cuenten con prórroga. 4. Se incluye casos de ley 19.880 vía deatención: -carta, correo electrónico, correo electrónico ministro, web -presencial, teléfono y terreno que requieren respuesta por carta Refiere a respuestas por escrito
No aplica

6 Porcentaje de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social implementadas,respecto del total de actividades programadas aimplementar en el Plan de Acción (N° de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social, implementadas/N°total de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social, programadas aimplementar) *100 Porcentaje 100% 13 13 100% 13 13

1. Se considerarán las acciones establecidas en el Plan de Acción para Promover la MovilidadSocial, para el año 2019 , el que es elaborado por SERVIU y validado por la División PolíticaHabitacional. Este Plan de Acción debe ser elaborado y validado  a más tardar el 31.03.20192. El Plan de Acción, deberá consignar los plazos para la ejecución, responsables yverificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a lasorientaciones de la División Política Habitacional.3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debeentregarse al 31.12.2019, a la División Política Habitacional.  No aplica
7 Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan deIdentificación de Terrenos, respecto del total deactividades comprometidas en el Plan deIdentificación de Terrenos (N° de actividades del Plan de Identificación deTerrenos, ejecutadas/N° total de actividadescomprometidas en el Plan de Identificación deTerrenos)*100 PORCENTAJE 100% 13 13 100,0% 13 13

1. Para la identificación de terrenos potenciales, deberá utilizarse como base, las herramientasde gestión de suelo SIBIS y además la identificación de ofertas de privados existentes dentrode zonas urbanas y pericentrales.2. El plan tiene por objetivo elaborar un listado de terrenos factibles de ser usados, y en elcaso de privados de ser adquiridos, para proyectos DS 01 y/o DS 49 en modalidad dedensificación de núcleos urbanos.3. El Plan debe considerar las actividades necesarias para desarrollar al menos lo siguiente: a) Identificación de demanda y zonas de interés.b) Identificación de terrenos potenciales e ingreso de antecedentes en el Catastro de Terrenosen Estudio del  SIBIS.c) Estudio de terrenos seleccionados que incorpore al menos:- Estudio de normativa aplicable a la zona- Tasación SERVIU- Breve estudio de títulos 4. Informe de cada terreno con conclusión de disponibilidad y factibilidad de uso. 5. Cronograma de actividades
No aplica

8 Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obrasque registran el avance mensual de obras en elsistema RUKAN, respecto del total de proyectosvigentes con inicio de obras (N° de proyectos vigentes con inicio de obras queregistran el avance mensual de obras en el sistemaRUKAN/N° total de proyectos vigentes con inicio deobras)*100 Porcentaje 100% 100 100 100% 68 68

1. Considera la totalidad de la cartera vigente de proyectos del Programa de Integración Socialy Territorial (D.S. N° 19/2016), los cuales se encuentran ingresados en sistema RUKAN.2. El registro en el sistema RUKAN debe realizarse de manera mensual, hasta el día 10 del messiguiente al del avance a registrar. Dicho registro, debe consignar el porcentaje de avance deobras de los proyectos. El último registro del año, corresponde al mes de diciembre, respectode los proyectos con avance al mes de noviembre. 3. Se considerarán en la medición del indicador, todos aquellos proyectos que cuentan con elregistro mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto. No aplica
9 Porcentaje de recursos regulares asignados en losProgramas Habitacionales de la Región durante el año2019, respecto de los recursos totales del ProgramaHabitacional vigente regular del mismo año. (Monto de recursos asignados en los ProgramasHabitacionales Regular de la región año2019/Monto Total de los recursos del ProgramaHabitacional Regional Regular vigente del año2019)*100 Porcentaje 98% 983 100 118% 8.441.083 7.135.621

1.- El Programa Habitacional vigente regular corresponde a la suma de los recursosconsiderados en los distintos llamados realizados, al 31 de diciembre de 2019.2.- Los recursos se consideran en UF asignados a la región.3.-En caso de existir eventos o emergencias como incendios, terremotos, etc., no seconsiderará si se asigna programa adicional r para reconstrucción.4.- Si no se modifica la Circular de inicio, ajustándose a los incrementos o ajustes de cadaprograma habitacional, podrá presentarse correo aclaratorio de la División de PolíticaHabitacional. No aplica



3. Departamento Administración y Finanzas, Departamento de Programación Física y Control Meta Numerador Denominador  Resultado Numerador Denominador
1 Porcentaje de la ponderación de los indicadores deejecución presupuestaria para el año 2019

(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de lasponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +indicador 3)*1001. Ejecución presupuestaria del 99,1% al31.12.2019 (ponderación 70%)[(Recursos ejecutados al 31.12.2019/ Totalrecursos del presupuesto vigente de cierre del año2019)*70% ]*1002. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 30.06.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al30.06 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación 15%)3. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 31.12.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al31.12 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación (15%)
PORCENTAJE 100% 100% 1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepción de los subtítulos32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto. El cumplimiento mayor o igual al 99,1%,obtendrá el 70% de la ponderación.2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecuciónpresupuestaria de los años indicados, obtendrá el 15% de la ponderación. De lo contrario, laponderación será 0.3. Indicador 3:Si la ejecución Subtítulo 31 es menor que el 99,1%: deberán considerar un aumento en elporcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecución presupuestaria de los añosindicados, obteniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderación será 0. Sinembargo, si la ejecución Subtítulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendrá el 15% delponderador. 4. Considera un decimal.

No aplica

2 Porcentaje de ejecución de actividades del Programade Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2019,respecto del total de actividades definidas en elPrograma de Calidad de Vida y clima Laboral del año2019 (N° de actividades  del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2019/N° totalde actividades definidas en el Programa de Calidadde Vida y Clima Laboral del año 2019)*100 PORCENTAJE 80,0% 8 10 100,0% 10 10

1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberá incluir al menos una actividad porcada uno de los siguientes temas:*  Vida saludable.*  Conciliación de vida laboral y familiar.* Compromiso, Felicidad y Empoderamiento2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado ydesarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU.3. Al término de la ejecución de las actividades del Programa de Calidad de Vida y ClimaLaboral, deberá realizarse una evaluación de satisfacción de los funcionarios, respecto delprograma ejecutado. 4. Las actividades deberán adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo arealizar principalmente acciones sin costo.
No aplica

3 Porcentaje de acuerdos comprometidos en MesaGremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019,respecto del total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2019,comprometidos en la Mesa Gremial BipartitaSERVIU/ N° total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU del año 2019 PORCENTAJE 87,5% 7 8 87,5% 7 8

1. Se considerarán los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del año 2019. Del totalde reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio deberá haber participado almenos, en el 50% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos comprometidos no serán susceptibles de modificar o eliminar, salvo queexistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberán ser analizadas y aprobadasen una reunión de la mesa gremial durante el año 2019, quedando consignado como acuerdoen el acta de dicha reunión. No aplica

N° Nombre Indicador 2019 Fórmula 2019 Unidad de Medida 2019 Razón Incumplimiento 2019Meta 2019 Nota Técnica 2019 (según corresponda)Resultado Efectivo 2019
Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a  

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.   15%

Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a 

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.  15%



4 Porcentaje de cumplimiento  de la matriz PGC-SERVIU del año 2019 (Sumatoria de la ponderación obtenida en elindicador de cada meta PGC/ Sumatoria de laponderación de cada indicador PGC)*100 PORCENTAJE 90% 90 100 92,0% 92 100
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. Laponderación de cada meta de la matriz se informará mediante oficio DITEC para el año 2019,enviado a las regiones a más tardar a enero de 2019. No aplica

5 Porcentaje de los casos  de ley 19.880 ingresados en sistema CRM SIAC  con respuesta definitiva publicada  en un plazo no superior a 9 días hábiles. (Número de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva publicada en un plazo no superior a 9 días hábiles/Número total de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva sin uso de  prórroga)*100 PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963

1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 días hábiles, y plazopara finalizar de 9 días hábiles.  2. Se excluye casos con prórroga publicada, por situaciones excepcionales o mayorcomplejidad, que recibirán respuesta definitiva 20 días hábiles después de publicar prórroga yhasta en 6 meses de la fecha de ingreso, según ley 19.880. 3. Se excluye casos derivados con 3 o más días hábiles desde ingreso, derivados de N.C. oSeremi (derivación tardía) y los que por fuerza mayor (corte de luz o internet, situaciones deevacuación por emergencia, caída de red,sistema OFPA o CRM SIAC,etc, justificadas en símismas y avisadas por la autoridad o encargado respectivo), no puedan finalizarse en un plazo de 9 días hábiles o menos y no cuenten con prórroga. 4. Se incluye casos de ley 19.880 vía de atención: -carta, correo electrónico, correo electrónico ministro, web -presencial, teléfono y terreno que requieren respuesta por carta Refiere a respuestas por escrito.
No aplica

6 Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con solicitud de identificación presupuestaria al mes de Febrero del año 2019. (Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del año 2019/Total recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero del 2019)*100 PORCENTAJE 91,0% 91 100 100,4% 27.438.194 27.327.997

1. Se medirán solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al mes de Febrero del año2019 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en la medición proyectos de los programas de Recuperación de Barrios,debido a que el SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestionesen el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaíso, sin incidencia de este SERVIU. 3. En los proyectos de Conservación tanto de Infraestructura y Vivienda, regidos por Circular33, la ficha IDI no indica estado de RATE RS. 4. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que serealicen. No aplica
7 Porcentaje de actividades ejecutadas al 31 de octubre 2019 del Plan Anual de capacitación 2019. (N° de capacitaciones realizadas al 31 de octubre 2019/ N° de capacitaciones comprometidas en el plan anual de capacitación 2019)*100 PORCENTAJE 100% 22 22 100% 22 22

1. El plan anual de capacitación considera actividades con y sin costo aprobados al31.03.2019.2. La meta mide capacitaciones realizadas al 31 de octubre del año 2019. 3. El Plan Anual de Capacitación debe ser producto de un Proceso de detección denecesidades.4. Se compromete que el 80% de las capacitaciones con costo serán correspondiente al áreadel negocio. No aplica
8 Porcentaje de Notificación de Hitos de licitación cumplidos para el total de municipios seleccionados en el Programa de Pavimentos Participativos del año 2019. (Número total de notificaciones de los hitos de licitación para los proyectos seleccionados del Programa Pavimentos Participativos del año 2019/Número total de hitos de las licitaciones efectuadas de los proyectos seleccionados del Programa Pavimentos Participativos del año 2019)*100 PORCENTAJE 87,5% 42 48 100% 48 48

1.Proceso a evaluar: a)Publicación del llamado a licitación. b)Proceso de Adjudicación yContratación de las obras. 2.Se considerarán las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2019. 3.Para esta medición las licitaciones que se declaren desiertas o que no tengan oferentes no seconsiderarán en la meta. 4.Se excluye del universo la selección de la lista de espera realizada en el segundo semestrepor SEREMI. 5.El oficio de Notificación de Adjudicación y Contratación dirigido al Municipio, irá con copia ala Encargada Oficina Gestión Social Depto. Técnico de C. y U, quien una vez levantada el Actade Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinará una reunión desocialización al inicio de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. Losantecedentes de la reunión consistirán en: Power Point con detalle de obras en terreno,Díptico, Informe de Reunión, Listado de Asistencia y Reg. Fotográfico, conforme aprocedimiento del programa.
No aplica

9 Porcentaje de actividades comprometidas en el Plande Trabajo para fortalecer las 3 áreas con menorevaluación implementadas, respecto del total deactividades comprometidas en el Plan de trabajo (N° de actividades comprometidas en el Plan deTrabajo para para fortalecer las 3 áreas con menorevaluación implementadas/ N° total de actividadescomprometidas en el Plan)*100 PORCENTAJE 100% 3 3 100% 3 3

1. Las actividades formuladas y comprometidas por SERVIU en el Plan de Trabajo parafortalecer las 3 áreas con menor evaluación, pueden ser ejecutadas entre 01.04.2019 y30.12.2019.2. El Plan de Trabajo, deberá consignar los plazos para la ejecución, responsables yverificadores para cada una de las actividades. Las actividades, deben formularse de acuerdoal formato enviado por la Encargada de Oficinas de Atención Presencial SIAC de laSubsecretaría. El resultado de la encuesta lo entregará el nivel central a mas tardar en el mesde Febrero del año 2019 a fin de tener un mes para la elaboración, tramitación y sanción delPlan de Trabajo. No aplica
10 Porcentaje de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social implementadas,respecto del total de actividades programadas aimplementar en el Plan de Acción (N° de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social, implementadas/N°total de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social, programadas aimplementar) *100 Porcentaje 100% 13 13 100% 13 13

1. Se considerarán las acciones establecidas en el el Plan de Acción para Promover laMovilidad Social, para el año 2019 , el que es elaborado por SERVIU y validado por la DivisiónPolítica Habitacional. Este Plan de Acción debe ser elaborado y validado a más tardar el31.03.20192. El Plan de Acción, deberá consignar los plazos para la ejecución, responsables yverificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a lasorientaciones de la División Política Habitacional.3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debeentregarse al 31.12.2019, a la División Política Habitacional.  No aplica



4. Direccion  Regional, Departamento Jurídico, Sección Contraloría Interna, Unidad de Informática, Unidad de Difusión, Oficina Gestión de SuelosMeta Numerador Denominador  Resultado Numerador Denominador
1 Porcentaje de la ponderación de los indicadores deejecución presupuestaria para el año 2019

(Sumatoria de las ponderaciones del indicador 1+indicador 2 + indicador 3, alcanzada/ Total de lasponderaciones del indicador 1+ indicador 2 +indicador 3)*1001. Ejecución presupuestaria del 99,1% al31.12.2019 (ponderación 70%)[(Recursos ejecutados al 31.12.2019/ Totalrecursos del presupuesto vigente de cierre del año2019)*70% ]*1002. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 30.06.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al30.06 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación 15%)3. Aumento de la ejecución presupuestaria delsubtitulo 31 al 31.12.2019, respecto delporcentaje promedio de los recursos ejecutados al31.12 de los años 2015, 2016 y 2017 (ponderación (15%)
PORCENTAJE 100% 100% 1. Indicador 1: considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepción de los subtítulos32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto. El cumplimiento mayor o igual al 99,1%,obtendrá el 70% de la ponderación.2. Indicador 2: aumento en el porcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecuciónpresupuestaria de los años indicados, obtendrá el 15% de la ponderación. De lo contrario, laponderación será 0.3. Indicador 3:Si la ejecución Subtítulo 31 es menor que el 99,1%: deberán considerar un aumento en elporcentaje de ejecución respecto del promedio de la ejecución presupuestaria de los añosindicados, obteniendo el 15% del ponderador, de lo contrario, la ponderación será 0. Sinembargo, si la ejecución Subtítulo 31 es mayor o igual que el 99,1%: obtendrá el 15% delponderador. 4. Considera un decimal.

No aplica

2 Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al31.07.2019, respecto del total de proyectos urbanosprogramados a adjudicar al 31.07.2019 (N° de proyectos urbanos adjudicados al31.07.2019/ N° total de proyectos urbanosprogramados a adjudicar al 31.07.2019)*100 PORCENTAJE 90% 90 100 100,0% 4 4

1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Públicos,Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos,Reconstrucción de Obras Urbanas, Construcción de Parques Urbanos y Conservación deParques Urbanos.2. Considera la etapa de diseño y ejecución del proyecto. 3. El hito de adjudicación, se determinará mediante Informe de la Comisión Evaluadora No aplica
3 Porcentaje de ejecución de actividades del Programade Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2019,respecto del total de actividades definidas en elPrograma de Calidad de Vida y clima Laboral del año2019 (N° de actividades  del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2019/N° totalde actividades definidas en el Programa de Calidadde Vida y Clima Laboral del año 2019)*100 PORCENTAJE 80% 8 10 100% 10 10

1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberá incluir al menos una actividad porcada uno de los siguientes temas:*  Vida saludable.*  Conciliación de vida laboral y familiar.* Compromiso, Felicidad y Empoderamiento2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado ydesarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU.3. Al término de la ejecución de las actividades del Programa de Calidad de Vida y ClimaLaboral, deberá realizarse una evaluación de satisfacción de los funcionarios, respecto delprograma ejecutado. 4. Las actividades deberán adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo arealizar principalmente acciones sin costo.
No aplica

4 Porcentaje de acuerdos comprometidos en MesaGremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2019,respecto del total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2019,comprometidos en la Mesa Gremial BipartitaSERVIU/ N° total de acuerdos comprometidos en laMesa Gremial Bipartita SERVIU del año 2019 PORCENTAJE 87,5% 7 8 87,5% 7 8

1. Se considerarán los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el01.01.2019 y 31.10.2019, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del año 2019. Del totalde reuniones realizadas durante este periodo, el Jefe de Servicio deberá haber participado almenos, en el 50% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos comprometidos no serán susceptibles de modificar o eliminar, salvo queexistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberán ser analizadas y aprobadasen una reunión de la mesa gremial durante el año 2019, quedando consignado como acuerdoen el acta de dicha reunión. No aplica
5 Porcentaje de cumplimiento  de la matriz PGC-SERVIU del año 2019 (Sumatoria de la ponderación obtenida en elindicador de cada meta PGC/ Sumatoria de laponderación de cada indicador PGC)*100 PORCENTAJE 90% 90 100 92% 92 100

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. Laponderación de cada meta de la matriz se informará mediante oficio DITEC para el año 2019,enviado a las regiones a más tardar a enero de 2019. No aplica
6 Porcentaje de los casos  de ley 19.880 ingresados en sistema CRM SIAC  con respuesta definitiva publicada  en un plazo no superior a 9 días hábiles. (Número de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva publicada en un plazo no superior a 9 días hábiles/Número total de casos de ley 19.880 ingresados en el sistema CRM SIAC, hasta el 10.12.2019, con respuesta definitiva sin uso de  prórroga)*100 PORCENTAJE 98,8% 988 1.000 99,5% 958 963

1. Existen plazos internos para devolver casos 19.880 en CRM SIAC, 5 días hábiles, y plazopara finalizar de 9 días hábiles.  2. Se excluye casos con prórroga publicada, por situaciones excepcionales o mayorcomplejidad, que recibirán respuesta definitiva 20 días hábiles después de publicar prórroga yhasta en 6 meses de la fecha de ingreso, según ley 19.880. 3. Se excluye casos derivados con 3 o más días hábiles desde ingreso, derivados de N.C. oSeremi (derivación tardía) y los que por fuerza mayor (corte de luz o internet, situaciones deevacuación por emergencia, caída de red,sistema OFPA o CRM SIAC,etc, justificadas en símismas y avisadas por la autoridad o encargado respectivo), no puedan finalizarse en un plazo de 9 días hábiles o menos y no cuenten con prórroga. 4. Se incluye casos de ley 19.880 vía de atención: -carta, correo electrónico, correo electrónico ministro, web -presencial, teléfono y terreno que requieren respuesta por carta Refiere a respuestas por escrito
No aplica

N° Nombre Indicador 2019 Fórmula 2019 Unidad de Medida 2019 Resultado Efectivo 2019Meta 2019 Razón Incumplimiento 2019Nota Técnica 2019 (según corresponda)
Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a  

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.   15%

Sumatoria de Ponderaciones 

programadas: 3 indicadores a 

Diciembre

1.   70%

2.   15%  

3.  15%



7 Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con solicitud de identificación presupuestaria al mes de Febrero del año 2019. (Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del año 2019/Total recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero del 2019)*100 PORCENTAJE 91% 91 100 100% 27.438.194 27.327.997

1. Se medirán solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al mes de Febrero del año2019 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en la medición proyectos de los programas de Recuperación de Barrios,debido a que el SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestionesen el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaíso, sin incidencia de este SERVIU. 3. En los proyectos de Conservación tanto de Infraestructura y Vivienda, regidos por Circular33, la ficha IDI no indica estado de RATE RS. 4. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que serealicen. No aplica
8 Porcentaje de actividades comprometidas en el Plande Trabajo para fortalecer las 3 áreas con menorevaluación implementadas, respecto del total deactividades comprometidas en el Plan de trabajo (N° de actividades comprometidas en el Plan deTrabajo para para fortalecer las 3 áreas con menorevaluación implementadas/ N° total de actividadescomprometidas en el Plan)*100 PORCENTAJE 100% 3 3 100% 3 3

1. Las actividades formuladas y comprometidas por SERVIU en el Plan de Trabajo parafortalecer las 3 áreas con menor evaluación, pueden ser ejecutadas entre 01.04.2019 y30.12.2019.2. El Plan de Trabajo, deberá consignar los plazos para la ejecución, responsables yverificadores para cada una de las actividades. Las actividades, deben formularse de acuerdoal formato enviado por la Encargada de Oficinas de Atención Presencial SIAC de laSubsecretaría. El resultado de la encuesta lo entregará el nivel central a mas tardar en el mesde Febrero del año 2019 a fin de tener un mes para la elaboración, tramitación y sanción delPlan de Trabajo. No aplica
9 Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan deIdentificación de Terrenos, respecto del total deactividades comprometidas en el Plan deIdentificación de Terrenos (N° de actividades del Plan de Identificación deTerrenos, ejecutadas/N° total de actividadescomprometidas en el Plan de Identificación deTerrenos)*100 PORCENTAJE 60% 13 13 100% 13 13

1. Para la identificación de terrenos potenciales, deberá utilizarse como base, las herramientasde gestión de suelo SIBIS y además la identificación de ofertas de privados existentes dentrode zonas urbanas y pericentrales.2. El plan tiene por objetivo elaborar un listado de terrenos factibles de ser usados, y en elcaso de privados de ser adquiridos, para proyectos DS 01 y/o DS 49 en modalidad dedensificación de núcleos urbanos.3. El Plan debe considerar las actividades necesarias para desarrollar al menos lo siguiente: a) Identificación de demanda y zonas de interés.b) Identificación de terrenos potenciales e ingreso de antecedentes en el Catastro de Terrenosen Estudio del  SIBIS.c) Estudio de terrenos seleccionados que incorpore al menos:- Estudio de normativa aplicable a la zona- Tasación SERVIU- Breve estudio de títulos 4. Informe de cada terreno con conclusión de disponibilidad y factibilidad de uso. 5. Cronograma de actividades
No aplica

10 Porcentaje de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social implementadas,respecto del total de actividades programadas aimplementar en el Plan de Acción (N° de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social, implementadas/N°total de actividades del Plan de Acción paraPromover la Movilidad Social, programadas aimplementar) *100 Porcentaje 100% 13 13 100% 13 13

1. Se considerarán las acciones establecidas en el Plan de Acción para Promover la MovilidadSocial, para el año 2019 , el que es elaborado por SERVIU y validado por la División PolíticaHabitacional. Este Plan de Acción debe ser elaborado y validado  a más tardar el 31.03.20192. El Plan de Acción, deberá consignar los plazos para la ejecución, responsables yverificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a lasorientaciones de la División Política Habitacional.3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debeentregarse al 31.12.2019, a la División Política Habitacional.  No aplica






